Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados

TERNEC LUBRIFICANTES LTDA.

(“TERNEC”)

I. Informagodes gerais

1.1. Apresente Politica de Privacidade contém informacdes a respeito do modo como
a TERNEC, total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, trata os dados pessoais
dos seus sécios, funciondrios, colaboradores, partes relacionadas, clientes,
fornecedores e terceiros a quem a TERNEC vier a prestar servigos. O objetivo desta
politica de privacidade e protec¢dao de dados é esclarecer aos interessados acerca dos
tipos de dados que sdo coletados, dos motivos da coleta e da forma que sao atualizados,
gerenciados e/ou excluidos.

1.2.  Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados foi elaborada em conformidade
com a Lei Federal n2 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei
Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Geral Protecdo de Dados Pessoais) e
com o Regulamento UE n22016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu
de Protec¢do de Dados Pessoais - RGDP).

1.3. Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados podera ser atualizada em
decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razdo pela qual o seu conteudo
atualizado serd sempre disponibilizado aos interessados na pagina da TERNEC na rede
mundial de computadores pelo endereco eletrénico www.ternec.com.br/Igpd.pdf

2. Definigoes.

2.1. Sem prejuizo do uso comum das expressées da lingua portuguesa, visando
estabelecer clareza as expressdes utilizadas na presente Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados, a interpretacdo dos termos nela empregados deve se dar, na medida
do possivel, levando-se em consideracdo as seguintes definicdes:

Banco de dados: significa uma colegao organizada de informagdes - ou dados -
estruturadas, normalmente armazenadas eletronicamente em um sistema de
computador ou em servidores de dados (“data center”), ainda que em nuvem.

Dados pessoais: significam os dados coletados de pessoas fisicas ou juridicas,
incluindo, mas ndo se limitando, aos dados de cadastro pessoal (RG, CPF, CNPJ,
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CNH, CTPS e outros cadastros publicos), endereco fisico, endereco eletronico (“e-
mail”), numero de telefone fixo e mdvel, estado civil, filiagao, foto etc.;

Controlador: significa a pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica, a agéncia
ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras,
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

Operador de dados: é a pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica, a agéncia
ou outro organismo que trata os dados pessoais sob a supervisdao do responsavel
pelo tratamento dos dados do titular.

Encarregado de protecdo de dados (“data protection officer”): é o profissional
encarregado de informar, aconselhar e fiscalizar o responsavel pelo tratamento
dos dados e o processador de dados subcontratado, bem como os trabalhadores
gue tratem os dados, a respeito das obrigacdes da TERNEC nos termos do RGDP,
da Lei de Protecdo de Dados Pessoais e de outras disposicdes de protecao de
dados presentes na legislagao nacional e internacional.

Parte Relacionada: Parte relacionada é a entidade, pessoa fisica ou juridica que
possui relevancia na organizacdo gerencial de uma empresa.

Tratamento de dados: qualquer atividade realizada com dados pessoais, que
sdo informacgbes que sozinhas, ou em conjunto com outras, permite identificar
uma pessoa.

3. Direitos dos titulares de dados

3.1.

A TERNEC, bem como as suas partes relacionadas, seus sdcios, funcionarios e

colaboradores, ainda que terceiros a ela vinculados por contrato de prestacao de
servicos, se comprometem em cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018) e ao Regulamento Geral
Europeu de Protecdo de Dados Pessoais (“RGDP”), em respeito aos seguintes principios:

a)

b)

Os dados de sdcios, funcionarios, colaboradores, partes relacionadas, clientes,
fornecedores, terceiros com quem mantenha relagdes empresariais e a quem a
TERNEC vier a prestar servicos, serdo processados de forma licita, leal e
transparente (licitude, lealdade e transparéncia);

Os dados pessoais de seus soécios, funcionarios, colaboradores, partes
relacionadas, clientes, fornecedores, terceiros com quem mantenha relagdes
empresariais e a quem a TERNEC vier a prestar servicos, serdo coletados apenas



d)

f)

3.2.

para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades (limitagdo das
finalidades);

Os dados pessoais de seus soécios, funcionarios, colaboradores, partes
relacionadas, clientes, fornecedores, terceiros com quem mantenha relagdes
empresariais e a quem a TERNEC vier a prestar servigos, serdo coletados de
forma adequada, pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os quais
eles serao processados (minimiza¢dao dos dados);

Os dados pessoais de sécios, funcionarios, colaboradores, partes relacionadas,
clientes, fornecedores, terceiros com quem mantenha relacdes empresariais, e
empresariais e a quem a TERNEC vier a prestar servigos, serdo exatos e
atualizados sempre que necessario, de maneira que os dados inexatos sejam
apagados ou retificados quando possivel (exatidao);

Os dados pessoais de seus soécios, funciondrios, colaboradores, partes
relacionadas, clientes, fornecedores, terceiros empresariais e a quem a TERNEC
vier a prestar servicos, serdao conservados de uma forma que permita a
identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para
as finalidades para as quais sdo tratados (limitacdo da conservacao);

Os dados pessoais de seus soécios, funciondrios, colaboradores, partes
relacionadas, clientes, fornecedores, terceiros empresariais e a quem a TERNEC
vier a prestar servicos, serdo tratados de forma segura, protegidos do
tratamento nao autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicao ou
danificacao acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas
(integridade e confidencialidade).

Os titulares de dados pessoais possuem os seguintes direitos, conferidos pela Lei

Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais e pelo RGPD:

a)

b)

d)

Direito de confirmacgao e acesso: é o direito do titular de obter da TERNEC a
confirmacao de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto
de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais;

Direito de retificacdo: é o direito do titular de obter da TERNEC, sem demora
injustificada, a retificacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito;

Direito a eliminacdo dos dados (direito ao esquecimento): é o direito do titular
de ter seus dados apagados dos bancos de dados da TERNEC;

Direito a limitagcdo do tratamento dos dados: é o direito do titular de limitar o
tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando contesta a



3.3.

f)

g)

exatiddo dos dados, quando o tratamento for ilicito, quando a TERNEC ndo
precisar mais dos dados para as finalidades propostas e quando tiver se oposto
ao tratamento dos dados e em caso de tratamento de dados desnecessarios;

Direito de oposicdo: é o direito do titular de, a qualquer momento, se opor por
motivos relacionados com a sua situacdo particular, ao tratamento dos dados
pessoais que lhe digam respeito, podendo se opor ainda ao uso de seus dados
pessoais para definicdo de perfil de marketing (“profiling”);

Direito de portabilidade dos dados: é o direito do titular de receber os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido a TERNEC, num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir
esses dados a outra empresa ou prestadora de servigos similar;

Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas: é o direito do titular de
ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis (“profiling”), que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma
similar.

O titular dos dados poderd exercer os seus direitos por meio de comunicacao

escrita através do e-mail dpo@ternec.com.br, enviada com o assunto "Protecdo de
Dados Pessoais — Fale Conosco”, ou por correio, no enderego sito na Rua Abrahado José
Tannus n2 400, Jardim Janina, Suzano, SP, CEP: 08666-210, especificando:

3.4.

a)

b)

c)

Nome completo ou razdo social, numero do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas, da
Receita Federal do Brasil) ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, da
Receita Federal do Brasil), endereco de e-mail e, se for o caso, do seu
representante;

Direito que deseja exercer junto a TERNEC em relagao aos seus dados pessoais;
Anexar todos os documentos que possam demonstrar ou justificar o exercicio de

seu direito.

O titular dos dados serd informado, dentro do prazo de até 15 (quinze) dias Uteis,

as providéncias tomadas pela TERNEC em relacdo a retificacdo ou eliminacao dos seus

dados.
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4. Dever de nao coletar dados de terceiros

4.1. Durante a relagdo comercial, empresarial ou juridica firmada com a TERNEC, a
fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, ndo serdo requeridos dados de
terceiros estranhos a relacao comercial, empresarial ou juridica com a TERNEC, salvo em
caso de referidos dados serem necessdrios para atender exigéncias dos poderes publicos
guanto a outorga de direitos ou cumprimento de obrigacGes, a exemplo da coleta de
dados do conjuge do titular para fianca em contratos com garantia real.

4.1.1. A coleta de dados de terceiros, na hipétese do exemplo indicado, sempre sera
precedida de termo de consentimento do terceiro, visando a garantia dos mesmos
direitos garantidos por esta Politica de Protecao de Dados.

5. Informagodes coletadas

5.1. A coleta de dados pessoais se dara em conformidade com o disposto nesta
Politica de Privacidade e dependera do consentimento do titular, sendo este dispensavel
somente nas seguintes hipdteses (o art. 11, inciso Il, da Lei de Geral de Protecdo de
Dados Pessoais):

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucao, pela administracao
publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

c) realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizac¢ao dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este uUltimo nos termos da Lei n? 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

g) garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados
os direitos mencionados nesta Politica de Protecdo de Dados (“Clausula 3.2”) e
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
gue exijam a protecdo dos dados pessoais.
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6. Tipos de dados coletados

6.1. A TERNEC coletard, para os fins especificos previstos nesta Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados, os dados de seus sécios, funcionarios, colaboradores, partes
relacionadas, clientes, fornecedores, terceiros com quem mantenha rela¢des
empresariais, e a quem a TERNEC vier a prestar servicos, com a finalidade de realizacao
de cadastro e cumprimento de sua prestacdo de servicos, a saber:

a) Nome ou razdo social do cliente ou fornecedor;

b) Documentos de Cadastro Nacional de Identificagdo Pessoal e Fiscal (RG, CPF,
CNPJ);

c) Endereco fisico e eletronico;

d) Inscricdo Estadual (se houver);

e) Contatos comerciais de clientes e fornecedores (telefone fixo, telefone mdvel,
endereco eletronico);

6.2. Para a execugdo de contrato de compra e venda ou de prestacao de servigos
eventualmente firmado entre a TERNEC e os titulares de dados, poderdo ser coletados
e armazenados outros dados relacionados ou necessdrios a sua execucgao, incluindo o
teor de eventuais comunicacdes tidas com o titular por e-mail, mensagens eletronicas
de texto (SMS, Whatsapp etc.), mensagens eletrénicas de dudio (SMS, Whatsapp etc.).

7. Dos Dados sensiveis

7.1. Em razdo da prestacdo dos servicos da TERNEC, eventuais dados sensiveis
poderdo ser coletados quando da relacdo comercial, empresarial ou juridica, os quais
poderdo trazer dados genéticos ou relativos a salde de pacientes, considerados pela lei
como dados sensiveis.

7.1.1. Em relagdo aos eventuais dados sensiveis que vierem a ser coletados em razao
da prestacdo de servicos, a TERNEC se compromete a recepcionar os referidos dados
como confidenciais em seus bancos de dados, com acesso restrito aos funcionarios e
colaboradores que estiverem envolvidos na prestacdo dos servicos.

7.2. Todavia, a TERNEC nao coletara:

a) Dados que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as conviccdes
religiosas ou filosdficas;

b) Dados relativos a vida sexual ou a orientagdo sexual do titular;

c) Dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca;



d) Dados relacionados a condenac¢Ges penais ou a infracdes ou com medidas de
seguranga conexas.

8. Coleta de dados nao previstos expressamente

8.1. Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta
Politica de Privacidade poderdo ser coletados, desde que sejam fornecidos com o
consentimento do titular, ou, ainda, que a coleta seja permitida ou imposta por lei.

9. Fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais

9.1. Ao expressamente subscrever, por meio de termo préprio, o titular dos dados
consentira com a presente Politica de Privacidade e Protegao de Dados. O titular tem o
direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento, ndo comprometendo a
licitude do tratamento de seus dados pessoais antes da retirada.

9.2. Aretirada do consentimento podera ser feita para o e-mail dpo@ternec.com.br
ou por correio, enviado ao seguinte endereco na Rua Abrahdo José Tannus n2 400,
Jardim Janina, Suzano, SP, CEP: 08666-210.

9.3. Oconsentimento dos relativamente ou absolutamente incapazes, especialmente
de menores de 16 (dezesseis) anos, apenas poderd ser feito, respectivamente, se
devidamente assistidos ou representados. Poderao ainda ser coletados dados pessoais
necessarios para a execu¢ao e cumprimento dos servigos contratados pelo titular junto
a TERNEC.

9.4. O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do titular apenas serd
realizado em razdo de interesse legitimo ou para as hipdteses previstas em lei, ou seja,
dentre outras, as seguintes:

a) Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

b) Para a realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

c) Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

d) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei
de Arbitragem);
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e) Para a protec¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de
terceiro;

f) Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular dos dados que exijam a protecdo dos dados pessoais;

g) Paraa protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdao pertinente.
10. Finalidades do tratamento dos dados pessoais

10.1. Os dados pessoais do titular, coletados pela TERNEC, tém por finalidade facilitar,
agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos contratualmente, seja diretamente
com o titular dos dados, ou a quem o titular tenha fornecido seus dados pessoais.

10.2. Os dados pessoais poderdo ser utilizados também com finalidade comercial,
visando encontrar produtos e/ou servigos personalizados ou mais adequados para o
titular, ou ainda, para melhorar a qualidade dos produtos oferecidos pela TERNEC.

10.3. A coleta de dados relacionados ou necessdrios a execucao de um contrato de
compra e venda ou de prestacao de servicos eventualmente firmado com o titular terd
a finalidade de conferir as partes seguranca juridica, além de facilitar e viabilizar a
conclusdo do negdcio.

10.4. O tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrerd mediante comunicagdo prévia ao titular, sendo que, em
gualquer caso, os direitos e obrigacdes aqui previstos permanecerdo aplicaveis.

11. Prazo de conservacao dos dados pessoais

11.1. Os dados pessoais do titular serdo conservados por um periodo nao superior ao
exigido para cumprir os objetivos em razao dos quais eles sdo processados.

11.2. Os dados serdo armazenados pelo periodo em que o titular mantiver relacdo
comercial, empresarial ou juridica com a TERNEC, ou exercendo cargo, emprego ou
funcdo na empresa, sendo que para o fim de relacdes do direito do trabalho, os dados
serdo armazenados pelo periodo necessario a observancia da regra prescricional
definida na legislacdo pertinente.

11.3. Os dados pessoais dos titulares apenas poderao ser conservados apdés o término
da relacdo juridica nas seguintes hipdteses:



a) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) Para a transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na legislagao;

c) Para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

12. Destinatarios e transferéncia dos dados pessoais

12.1. Os dados pessoais dos titulares ndo serdo compartilhados com terceiros, salvo
terceiros contratados pela TERNEC para as atividades de representagao comercial,
consultoria, contabilidade e servicos juridicos, hipdtese em que a TERNEC se obriga a
firmar com referidos terceiros acordos de confidencialidade.

13. Do tratamento dos dados pessoais

13.1. A TERNEC manterd em seus quadros de profissionais um responsavel pelo
tratamento dos dados (“data controller’), que também serd responsavel pela
manutencdo da seguranca da informacdo e dos mecanismos tecnoldgicos para a
protecdo dos dados em bancos de dados e servidores da empresa.

13.2. Na TERNEC, o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais coletados é a Sra.
Angelica Miranda, que podera ser contatada pelo e-mail dpo@ternec.com.br ou por
correio, enviado ao seguinte endereco: Rua Abrahao José Tannus n2 400, Jardim Janina,
Suzano, SP, CEP: 08666-210.

13.3. A TERNEC mantera, ainda, operadores de dados subcontratados (“data
processor”’), sob a supervisdo direta do responsavel pelo tratamento dos dados. A
TERNEC se compromete, quando da contratacdo de operadores de dados (prestadores
de servicos de servidores em nuvem — “data center”, prestadores de servicos de
sistemas de gestdo — “Enterprise Resource Planning - ERP”, etc.) a exigir que os
prestadores de servicos possuam Politicas de Privacidade e Protecao de Dados, bem
como mecanismos tecnoldgicos contra a invasdo e vazamento de bancos de dados, e
ainda, planos de contingéncia e responsabilizacdo civil em caso de vazamento de dados.

13.4. A TERNEC mantera, de forma terceirizada, consultoria para a protecdo de dados
(“data protection officer”), subordinada ao responsavel pelo tratamento de dados, que
serd responsdavel por aconselhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes decorrentes
do RGDP, da Lei de Geral de Protecdao de Dados e outras protecdes de dados pessoais,
regulamentos e normas previstas na legislacdao nacional e internacional.
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13.5. A TERNEC disponibilizara um canal aos interessados para esclarecimento de
duvidas acerca de sua Politica de Privacidade e Protecdao de Dados, através do e-mail:
dpo@ternec.com.br

14. Seguranga no tratamento dos dados pessoais do titular

14.1. A TERNEC se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicag¢ado ou difusdo de tais dados.

14.2. Para a garantia da seguranca, serdao adotadas solugdes que levem em
consideragao:

a) as técnicas e praticas adequadas;

b) os custos de aplicagao;

c) anatureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento;
d) os riscos para os direitos e liberdades do titular.

14.3. A TERNEC utiliza os servicos de firewall, que garante que os dados pessoais se
transmitam de forma segura e confidencial, de maneira que a transmissdao dos dados
entre o servidor e a TERNEC, assim como entre a TERNEC e servicos externos (titular,
clientes, fornecedores etc.), e em retroalimentacdo, ocorra de maneira totalmente
cifrada ou encriptada.

14.4. No entanto, a TERNEC se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiros, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do titular,
como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro.

14.5. A TERNEC se compromete, ainda, a comunicar o titular dos dados, em prazo
adequado, caso ocorra algum tipo de violagao da seguranca de seus dados pessoais que
possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

14.6. A violacdo de dados pessoais € uma violacdo de seguranca que provoque, de
modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso
ndo autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

14.7. Por fim, a TERNEC se compromete a tratar os dados pessoais do titular com
confidencialidade, dentro dos limites legais.



15. Reclamagdo a uma autoridade de controle

15.1. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos
os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacgao a uma autoridade de controle.
A reclamacdo podera ser feita a autoridade da sede da TERNEC, do pais de residéncia
habitual do titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infragao.

16. Das alteragoes

A presente versdo desta Politica de Privacidade foi definida em 17/04/2023 e
publicada no sitio da TERNEC na rede mundial de computadores no endereco
eletrénico “www.ternec.com.br/Igpd”. A TERNEC se reserva o direito de
modificar, a qualguer momento as presentes normas, especialmente para
adaptd-las as evolucbes do segmento de mercado de dleos e lubrificantes, como
também a lei aplicavel. A versdo atualizada desta Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados sera imediatamente publicada no endereco eletronico da
TERNEC, quando sofrer alteragGes, de modo que o acesso do titular a rede
mundial de computadores permitira o conhecimento, sempre atualizado, desta
politica.

16.1. Ao contratar um produto ou servico da TERNEC apds eventuais modificacdes, o
titular demonstra a sua concordancia com as novas normas. Caso discorde de alguma
das modifica¢des, devera comunicar, imediatamente, sua discordancia através do canal
de atendimento definido nesta politica.

17. Do Direito aplicavel e do foro

17.1. Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera
aplicado integralmente o Direito brasileiro.

17.2. As partes, desde ja, assumem espontaneamente o compromisso, em carater
irrevogavel e irretratavel, de submeter, de forma definitiva, toda e qualquer divergéncia
ou disputa relacionada ao presente CONTRATO ao Juizo Arbitral, nos termos da
regulamentacdo aplicavel, para os fins da Lei n2 9.307/96.

17.3. Fica desde ja eleita a CAMARA DE ARBITRAGEM DIGITAL DO BRASIL, localizada
na na Avenida Lavandisca, 741, conjuntos 41/43, Moema, Sdo Paulo, CEP 04515-011,
site http://camaradigital.com.br/ observando-se o seu regulamento vigente na data do
pedido de instauracdo da arbitragem., para a resolucdo de quaisquer duvidas advindas
do presente contrato.



http://camaradigital.com.br/

17.4. A presente Clausula Compromissdria obriga as Partes e seus sucessores a
qualquer titulo, revogando e substituindo integralmente qualquer acordo anterior,
verbal ou escrito, entre as Partes.

17.5. Os custos da mediagdo e arbitragem serdo suportados pelas Partes na proporg¢ao
determinada e aceita na Convencao de Arbitragem a ser assinada.

17.6. Se a disputa ndo for solucionada no prazo de 90 (noventa) dias apds o Pedido de
Mediagdo, a disputa serd resolvida definitivamente por meio de arbitragem, sendo que
a Parte Demandante indicara um arbitro, a Parte Demandada indicara um segundo
arbitro e a Instituicdo de Arbitragem indicara, dentre os arbitros a ela subordinados, o
terceiro arbitro, que presidird o procedimento.

17.6.1. A arbitragem se processara na Cidade de Suzano, Estado de Sdo Paulo, em idioma
portugués, devendo ser observados os regulamentos vigentes na cdmara arbitral no
momento da arbitragem.

17.6.2. Eventuais medidas urgentes, ou ainda, a execucdao de sentenca arbitral, sera
dirimida pelo Foro da Comarca de Suzano, Estado do Sao Paulo, em prejuizo de qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja, como competente para conhecer e julgar
qualquer conflito decorrente da sua interpretacao, aplicacdo ou execucao desta politica;
devendo a parte que ajuizar a agao juntar na peticdo inicial o Termo de encerramento
da mediacado emitido pela Cdmara adotada, a fim de que ndo seja designada a audiéncia
do artigo 334 do Cddigo de Processo Civil, em razao do processo de mediacao ja ter sido
concluido na esfera extrajudicial.



